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Zorgaanbieder

InfinitCare

Gemeente 

Almere

Opdracht Almere aan InfinitCare

voor uitvoeren TTP functie 

conform abonnementsmodel 

InfinitCare

Opdracht Almere aan zorgaanbieders

voor Jeugdhulp interventies

Verwerkersovereenkomst 

zorgaanbieder met InfinitCare 

voor verwerken outcome 

indicatoren via Gemeenteportaal

Gebaseerd op artikel 1.9 van 

Bijlage 2 Programma van Eisen



Verwerkersovereenkomst
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Zorgaanbieder

Verwerkers-

verantwoordelijke

InfinitCare

Verwerker

Gemeenteportaal

Gemeente 

AlmereToewijzingen voor uitvoeren jeugdhulp

Data: CBS bestanden met traject 

en outcome informatie

- Persoonsgegevens

Gemeenteportaal BI-

rapportages voor 

zorgaanbieders

Gemeenteportaal BI-

rapportages voor 

gemeente

Overzicht totalen 

per zorgaanbieder

- Geen 

persoonsgegevens



Sturen op resultaten: Voorbeeld 

Cliënttevredenheid

18-11-2020 InfinitCare - Gemeente Almere 4



Sturen op resultaten: Voorbeeld 

Doelrealisatie

18-11-2020 InfinitCare - Gemeente Almere 5



Sturen op resultaten: Voorbeeld 

Uitval

18-11-2020 InfinitCare - Gemeente Almere 6



Sturen op resultaten: Uitgangspunten

18-11-2020 InfinitCare - Gemeente Almere 7

➢ Zorgaanbieders hebben een overeenkomst voor uitvoeren van Jeugdhulp en dienen 

inzicht in de kwaliteit van dienstverlening te geven via outcome-indicatoren

➢ Gemeente Almere willen geen op de persoon herleidbare outcome indicatoren 

ontvangen

➢ InfinitCare heeft het Gemeenteportaal om outcome indicatoren te verzamelen en te 

presenteren aan gemeenten en zorgaanbieders via BI rapportages

➢ Het is mogelijk voor gemeenten om daar gebruik van te maken voor hun 

zorgaanbieders door een abonnement hierop te nemen

➢ Zorgaanbieders zijn verwerkersverantwoordelijk en leveren deze data aan op basis van 

de Jeugdhulp overeenkomst tussen gemeente Almere en zorgaanbieder

➢ Zorgaanbieders leveren data aan het Gemeenteportaal 

➢ InfinitCare verwerkt deze data als verwerker conform de eisen en wensen van de 

zorgaanbieder

➢ Zorgaanbieder en InfinitCare hebben hiervoor een verwerkersovereenkomst 

afgesloten
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