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Sturen op resultaten: Contract

Gemeente

Opdracht Almere aan zorgaanbieders Almere

voor Jeugdhulp interventies

Zorgaanbieder Opdracht Almere aan InfinitCare

voor uitvoeren TTP functie
conform abonnementsmodel
InfinitCare

Verwerkersovereenkomst
zorgaanbieder met InfinitCare
voor verwerken outcome
indicatoren via Gemeenteportaal

Gebaseerd op artikel 1.9 van
Bijlage 2 Programma van Eisen
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Sturen op resultaten: Datastromen

Toewijzingen voor uitvoeren jeugdhulp

Zorgaanbieder
Verwerkers-
verantwoordelijke

Data: CBS be

Verwerkersovereenkomst

anden met traject
en outcome inforMsati
- Persoonsgegevens

InfinitCare
Verwerker

Gemeenteportaal
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Gemeenteportaal Bl-
rapportages voor
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Gemeente
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Overzicht totalen
per zorgaanbieder
- Geen
persoonsgegevens
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rapportages voor
gemeente
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Sturen op resultaten: Voorbeeld
Clienttevredenheid

Cliénttevredenheid

N . Rapport -
Hulpvorm Rapportcijferverdeling # gemeten
cijfer

Jeugdhulp met verblijf, anders dan Jp——— _— o1
bowvenstaand
Jeugdhulp met verblijf, gesloten plaatsing . 23.B%(5) 7.9 21
Jeugdhulp zonder verbhf, daghulp op locatie 23 s3pa) - .
van de aanbieder
Jeugdhulp zonder verblijf, jeugdhulp in het

] ) il 7.4 21
netwerk van de jeugdige

. Yo ==4 % =4 en <8 . Y% ==8
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Sturen op resultaten: Voorbeeld
Doelrealisatie

Doelrealisatie

Hulpvorm Doelen behaald # gemeten
J dhul et verblij ders d
eugdhulp met verblijf, anders dan 21.7%(S) >3
bovenstaand
Jeugdhulp zonder verblijf, daghulp op locatie
20
van de aanbieder
Jeugdhulp zonder verblijf, jeugdhulp in het
17
netwerk van de jeugdige

M = behaald [ % deels behaald
%o gelijk . %% ongunstiger
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Sturen op resultaten: Voorbeeld
Uitval

Uitstroom trajecten
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Hulpvorm Reden Einde # gemeten

Jeugdhulp met verblijf, anders dan e e s

bovenstaand

Jeugdhulp met verblijf, gesloten plaatsing 1606 a) 20.0%(5) 25

Jeugdhulp zonder verblijf, daghulp op locatie

27.3%6) 22
van de aanbieder
Jeugdhulp zonder verblijf, jeugdhulp in het o 5
netwerk van de jeuagdige

. % Voortijdig afgesloten: eenzijdig door de client
. % Beg&indigd volgens plan
. % Voortijdig afgesloten: in overesenstemming
% Voortijdig afgesloten: eenzijdig door de aanbieder
% Voortijdig afgesloten: wegens externe omstandigheden
0 % Onbekend
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Sturen op resultaten: Uitgangspunten

» [Lorgaanbieders hebben een overeenkomst voor uitvoeren van Jeugdhulp en dienen
inzicht in de kwaliteit van dienstverlening te geven via outcome-indicatoren
» Gemeente Almere willen geen op de persoon herleidbare outcome indicatoren
ontvangen

> InfinitCare heeft het Gemeenteportaal om outcome indicatoren te verzamelen en te
presenteren aan gemeenten en zorgaanbieders via Bl rapportages
> Het is mogelijk voor gemeenten om daar gebruik van te maken voor hun
zorgaanbieders door een abonnement hierop te nemen

» Zorgaanbieders zijn verwerkersverantwoordelijk en leveren deze data aan op basis van
de Jeugdhulp overeenkomst tussen gemeente Almere en zorgaanbieder
» [Lorgaanbieders leveren data aan het Gemeenteportaal
> InfinitCare verwerkt deze data als verwerker conform de eisen en wensen van de
zorgaanbieder
» Zorgaanbieder en InfinitCare hebben hiervoor een verwerkersovereenkomst
afgesloten
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