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3) InfinitCare

Huidige en toekomstige generaties toegang bieden tot kwalitatief goede
Zorg

De zorg moet beter en efficienter. Een cruciale voorwaarde is het

inzichtelijk maken van uitkomsten.

We staan slechts aan het begin van deze ontwikkeling......
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InfinitCare

Mijlpalen InfinitCare

|

» Ondersteuning van 70 GGZ-instellingen en ziekenhuizen met de SBG
aanlevering en met inzicht geven in uitkomsten van behandelingen

> Neerzetten Nationale ROM-database voor Kenniscentrum Kinder- en
Jeugdpsychiatrie

> Neerzetten Benchmark Rapportage Module bij Stichting Benchmark
GGZ

» SBG-aanlevering voor 4.000 vrijgevestigde GGZ-zorgaanbieders (SVR)

> Integrale oplossing voor de uitkomsten in de jeugdhulp
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InfinitCare

Harmonisatie outcome-
indicatoren

Initiatief VNG en Nederlands Jeugdinstituut geen verrassing.

In samenwerking met vele branche-organisaties (GGZ-NL, Actiz,
Jeugdzorg NL, VNG, KJP, etc.).

Het gaat hierbij om de resultaten van hulp/ondersteuning, niet om de
productie.

Harmonisatiedoel: resultaten worden op vergelijkbare manier opgevat.

‘-" Nederlands
v.v Jeugdinstituut
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Uitkomsten

1. Uitval
2. Clienttevredenheid
Doelrealisatie van de hulp, uitgesplitst naar:
3.1 Zonder hulp verder kunnen
3.2 Na beeindiging nieuwe hulpvraag
3.3 Afname problematiek / toename zelfredzaamheid
3.4 Overeengekomen doelen gerealiseerd

Niet elke uitkomst is geschikt voor zowel Jeugdhulp als WMO
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Gemeenteportaal & SAM Jeugdhulp

Uitgangspunt is een zinvol gesprek over
resultaten. Een aantal voorwaarden:

> Volledigheid uitkomsten

> Betrouwbare gegevens (data zijn
gecontroleerd en geschoond)

> Eenduidige berekening resultaten
» Voldoende en actuele data
> Meerdimensionele analyse mogelijk
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1 Uitval

Bron: EPD-systeem

Veld: Reden Einde

30-5-2018

Profiel

Jeugdigen met ontwiktkelings- en
gedragsproblemsn en owders met
ontoersikends

opvoedings vaardighedsn

Jeugdigen met ontwikkelings-,
gedrags- en'of psychistrische
problemen met owders met psychi
{atrijzche problemen

Jeugdigen met cudsrs met s&n
zights of beperking

Jeugdigen met psychosocisle
problemen en problematische
relsties tussen owders

In=steliing

OO0OO0@OD@

Uitval

Reden Einde

66.7%(16) 33.3%8)

19.8%(16) 19.8%016)

19.8%(16) 19.8%016)

% Voortijdig afgesloten: eenzijdig door de cliént

% Bedindigd wolgens plan

%% Voortijdig afgesloten: in overssnstemming

% Voortiidig afgesloten: eenzijdig door de aanbisder

%% Voortijidig afgesloten: wegens externe omstandighedan
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# gemeten

24

24

24
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2 Clienttevredenheid

Bron: ROM-systeem Cliénttevredenheid

: Rapport -
Producten Rapportcijferverdeling gli‘;gr

Meetinstrument: - | _
Kortdurend verblijf 33.3%® 8.3 24
Jeugdthermometer
clientervarings-
onderzoek diana - 25.0%6) _ 68 24

Instrumenten

# gemeten

ThuisPLUS 33.3%(8) 73 24
B %<4 O %s4en<e @ %>=2
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3.4 Doelrealisatie

Bron: ROM of EPD-systeem

Gemeenten

Bij afronden beschikking

een extra vraag opnemen  Acerpeln
Ameland

Meetinstrument: Goal

Attainment Scaling Dantumadiel

De Fryske Marren

Instelling
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InfinitCare
Opzet rapportage

Op basis van gekoppelde EPD/ECD- en ROM-data
Weergave in Bl-tool

Appels met appels vergelijken door filters
(patientkenmerken, gemeenten, diagnose, etc.)

Weergave van cliéntprofielen

Weergave van zorgvraagzwaarte (perspectief, intensief,
duurzaam)

Bepaling RCi en T-score op basis van gevalideerde
meetinstrumenten.
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3) InfinitCare

Distributie naar gemeenten
SAMoc—= _Home  Vemsfam  Acterss  COSmportags  Meuws  Comeet

WELKOM OP HET GEMEENTEPORTAAL

Dit portaal toont de uitkomsten van de jeugdhulpverleners in uw gemeente.

rapportages van de zorgaanbieders

Wat kunt u nog meer doen? :

&0 <
R »

' “\‘ﬁ‘

IJkpuntrapportage Overzicht Rapportage op basis
activeren jeugdhulpaanbieders van CBS-rapporten
Ontvangt u van meerdere Wilt u graag Per 1 januari 2018 zijn
jeugdhulpaanbieders uitkomstrapportages van alle uitkomsten opgenaomen in de
uitkomstrapportages en wilt u jeugdhulpaanbieders in uw rapportage die
deze vergelijken? gemeente ontvangen? Of een jeugdhulpaanbieders moeten
overzicht van de resultaten van aanleveren bij het CBS. Wilt u
de jeugdhulp in uw gemeente? de uitkomsten van alle

aanbieders vergelijken op
basis van deze rapportages?
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Wat ziet de gemeente?

d

» De gemeente kan inloggen in een aparte omgeving van InfinitCare om
de uitkomsten te bekijken.

> Gemeente krijgt toegang tot zelfde type rapportage met zelfde
filtermogelijkheden (patientkenmerken, diagnose, etc.).

> Gemeente ziet alleen uitkomsten van door haar gecontracteerde
clienten.
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Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Faciliteren zinvol gesprek over resultaten dienstverlening
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Zorgaanbieders

Care

Afsluiten contract

Rapportages controleren

Gemeenten/SDF

Traject en clientinformatie

o

SAM Zorgmonitor |

InfinitCare l

Datawarehouse |

Zorgaanbieders

Vs
Meetinformatie
e
K
7
~Xml, csv, excel

R
7

¢/’

Koppeling metingen & trajecten
Controle volledigheid

Controle waarden

Controle consistentie

Controle kwantiteit

Eenduidige bepaling uitkomsten

Datla ter bepaling van rapportages

Y

Gemeenteportaal

Externe partijen

GeenLata maar rapporJages
L 4 v

e




Care

Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Plan TTP WMO/Jeugdhulp SDF

Opstartfase pilot — heden tot 1/8/2018
Kick-off met SDF

Uitvoeren kennis/afstemmingssessies
Selectie en contractering zorgaanbieders
Aanlewering data aan TTP inrichten
Inrichting omgeving

Aanpassingen Gemeenteportaal

30-5-2018

2018 2019
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Afstemming plan van aanpak
TTP/WMO Jeugdhulp

Opstellen Definitiehandboek
Afgestemde wijze van meten en
aanleveren

Afstemming plan van aanpak Pilot
Geselecteerde en geinformeerde
zorgaanbieders

Opstellen en ondertekende
verwerkersovereenkomsten
Exportfunctionaliteit beschikbaar om
data aan TTP te leveren
Ingerichte TTP omgeving
(Gemeenteportaal)
Statusrapportage over prestatie
zorgaanbieders
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Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Plan TTP WMO/Jeugdhulp SDF

Pilotfase - 1/6/2018 tot 1/3/2019

Sessies TTP, opdrachtgever en zorgaanbieders
Opzetten en uitvoeren backoffice taken
Afstemming aanleverende partijen

Aanleweren data aan TTP

Verwerking data in dashboards en rapportages
Interface inrichten voor Uitval
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2018 2019
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Controle over verwachtingen en
status project

Geinformeerde zorgaanbieders
Aangepast Definitiehandboek
Getrainde eindgebruikers
Verwerkersovereenkomsten
deelnemende partijen zijn getekend
Werking dataverzameling
aangetoond

Gecontroleerde verwerking van
verzameling van data en aanlevering
aan TTP

Inzicht in kwaliteit van de
aangeleverde data

Uitkomsten correct getoond in
dashboard
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Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Plan TTP WMO/Jeugdhulp SDF 2018 2019

Opstartfase fase — 1/10/2018 tot 1/3/2019
Uitvoeren kennis/afstemmingssessies

Selectie en contractering zorgaanbieders
(Technische) ondersteuning aanleverende partijen
Aanleveren data aan TTP

Verwerking data in dashboards en rapportages
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Alle zorgaanbieders zijn
geinformeerd en getraind

Alle zorgaanbieders zijn
gecontracteerd

Exportfunctionaliteit beschikbaar om
data aan TTP te leveren
Gecontroleerde verwerking van
verzameling van data en aanlevering
aan TTP

Inzicht in kwaliteit van de
aangeleverde data

Uitkomsten correct getoond in
dashboard
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Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Plan TTP WMO/Jeugdhulp SDF

Structurele fase — 1/3/2019 tot 2021

Backoffice

Afstemming opdrachtgever
Relatiebeheer

Jaarlijkse audit

Beheer zorgaanbieders
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2019

2019
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2020

2020

2021

2021

Project loopt conform KPI's:

Data worden structureel opgehaald
en verwerkt in dashboard

Er worden voldoende en kwaliteit
goede data opgehaald

Er is controle over de respons van
aanleveringen

Mutaties in het zorgaanbieder
bestand worden verwerkt
Nieuwe zorgaanbieders worden
begeleid
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Projectplan TTP WMO/Jeugdhulp

Activiteiten komende periode voor de zorgaanbieders

d

> Definitiehandboek opstellen
> Faciliteren van de export functionaliteit

Ondersteuning van zorgaanbieders

» Informatie overdracht tijdens kennissessies

> Veel interfaces met MEET systemen al beschikbaar
» Controlerapportages op de verwerking

» Ondersteuning met responsrapportages
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Contact

Han Laarhuis
06 55770473
Han.Laarhuis@InfinitCare.com

InfinitCare
www.InfinitCare.com
030 2040219
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