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3) InfinitCare

1. Werkwijze

Gemeenteportaal: presentatie van de gegevens

Verkrijgen van traject-gegevens (beschikkingen)
Aanlevering van gegevens: handmatig of geautomatiseerd
Controle van aangeleverde gegevens

Koppelen van aangeleverde gegevens aan traject-gegevens

Bepalen van respons
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Rapporteren van bevindingen
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2. Minimale dataset

Te verzamelen cijfers:
1. Clienttevredenheid

2. Overeengekomen doelen gerealiseerd
3. Uitval

Wanneer aan te leveren:
> SDF meldt de TTP dat/wanneer een beschikking eindigt
> Bij einde van het traject of einde van de beschikking bij duurzame trajecten

» De metingen moeten maximaal 1 maand voor of 1 maand na de einddatum van
de beschikking zijn afgenomen
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Gegeven
AGB-code

BSN

Metingnummer
Datum meting

Soort meting

Respondent
Cijfer
Status
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2. Minimale dataset

Technische naam
zorgaanbiedercode

pseudobsn

metingnummer
datum

gebruiktMeetinstrument

typeRespondent
totaalscoreMeting

status
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Opmerkingen
AGB-code zoals bekend bij SDF

BSN van de cliént. Wordt door TTP
gepseudonimiseerd

Uniek nummer van de meting
Wanneer de meting is afgenomen

Code ‘CT’ (clienttevredenheid) of ‘GAS’
(doelrealisatie)

Code voor respondent
Cijfer voor deze meting

Geeft aan of meting volledig is



Care

2. Minimale dataset

Codes soort meting:

CT: Clienttevredenheid
GAS: Doelrealisatie (Goal Attainment Scale)

Codes Respondent:

01: Cliént / Patiént
02: Behandelaar
03: Vader

04: Moeder

05: Leerkracht

06: Voogd

Codes Status:

(leeg): Meting is volledig

Volledig: Meting is volledig

Onvolledig: Meting is wel uitgezet maar onvolledig ingevuld
Nee: Meting is wel uitgezet maar niet ingevuld
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3. Wijzen van aanlevering

Handmatig:
> Inloggen op gemeenteportaal
» Upload Excel bestand

Geautomatiseerd:
» Aanleveren via Webservice
» CSV, XML of Excel bestand

Bestanden worden eenmaal per dag verwerkt.
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3. Wijzen van aanlevering

Zorgaanbieders kunnen inloggen op het gemeenteportaal om:

» Bestanden te uploaden en status van aangeleverde bestanden te raadplegen

> Rapportages te raadplegen

> Kwaliteitsrapporten te raadplegen

Voorbeeld Excel:

A B C D E F G
zorgaanbiedercode pseudoBSM datum  gebruikiMeetinstrument typeRespondent totaalscoreMeting status
10101010 123456789 1-6-2018 CT II:Irflll 7
10101010 123456789 1-6-2018 GAS I:II'1 1
10101010 123456788 3-6-2018 CT %3 o]
10101010 123456788 4-6-2018 GAS :JB Cnvolledig
10101010 123456787 5-6-2018 CT IIIII'Illl 8
10101010 123456736 ©6-6-2018 CT "Irfl-'-l 4
10101010 123456786 6-6-2018 GAS IIIII'Ilwll 0
10101010 123456785 7-6-2018 GAS :Jl 2
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Care

3. Wijzen van aanlevering

Aanleveren via Webservice:

» Lelf programma schrijven voor aanroep Webservice
» Voorbeeld-programma beschikbaar
> Licentie-sleutel nodig voor verificatie

> |IP-adres nodig voor authenticatie

Mogelijk heeft uw ROM-leverancier deze functionaliteit al ingebouwd
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4. Rapportages

Inhoudelijke rapportages:
> Lelfde gegevens als gemeenten:
> Doelrealisatie
» Cliénttevredenheid
» Uitval
» Aantallen
» Extra ten opzichte van gemeenten:
» Respons

> Mogelijkheid alles tegelijk te zien of te filteren per gemeente
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4. Rapportages

Kwaliteitrapportages:
» Maandelijks een rapport over afgelopen maand aangeleverde gegevens:
» Wanneer aangeleverd
» Hoeveel aangeleverd
> Kwaliteitscontroles op inhoudelijke gegevens
> Respons-percentage

» Op te halen via dashboard gemeenteportaal
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Vragen?

SDF documentatie-portaal:

https://infinitcare.atlassian.net/wiki/spaces/SDF/overview
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