3) InfinitCare

TTP WMO/Jeugdhulp Friesland

Aan de slag met het gemeenteportaal



3) InfinitCare

Agenda

» Doelstellingen en status SDF pilot
> Inrichten outcome-indicatoren

» Vragen en opmerkingen

» Werksessies

27-11-2018 InfinitCare - SDF pilot



’ InfinitCare

Doelstellingen SDF Pilot

d

» Monitoren van contract afspraken
» Meer transparantie in de zorg

» Leeromgeving voor gemeenten en
Zorgaanbieders

Samen het goede gesprek houden over de
geleverde zorg
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Care

Status aanlevering

‘ Data aanleveren

aan het

Realiseren gemeenteportaal
export

functionaliteit

Ondertekenen en

opsturen
verwerkers-
overeenkomst
Enquéte
invullen
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r InfinitCare

Intern proces metingen
afnemen

Waar sta ik nu en wat wil ik
> Welke outcome-indicatoren meet ik al?

» Afstemming huidig meetproces op de
SDF aanlevering?

d
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Care

Meetproces

ZA actie:
Doelrealisatie meten
Clienttevredenheid meten

l 1 maand ervoor . 1 maand erna l

Start Sessie Sessie Sessie Sessie Eén na Laatste
laatste sessie
sessie
ZA actie:

Registreren van uitstroom
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3) InfinitCare

Clienttevredenheid

» Doelstelling van de organisatie
» Interne sturing
» Externe verantwoording

27-11-2018 InfinitCare - SDF pilot



Q InfinitCare

Clienttevredenheid

Gemiddelde score CQIi-GGZ-YZ per subschaal Gemiddeld rapportcijfer CQi-GGZ-VZ per locatie
1 2 3 4 5 g 1 2 3 ' 5 £ 7 B

Bejegening
Contact

Locatie Almela 6.7
Locatie Bergen aan Zee .
Locatie Den Burg
Locatie Danakamp
Locatie Enschede
Locatie Groenlo
Locatia Heemitede
Locatie Hearhugowaard
Locatie Hengelo
Locatie ljmuiden
Locatie Nes
Locatie Zandvoort
Locatie Zwolle

Totaal

Samen beslissen
Eetrekken van naasten
Uitvoering behandeling

Bijwerkingen medicijnen
Besprelken ROM resultaten
Gezondheid

Gevoelvan veiligheid

Woon/[leefomstandigheden

27-11-2018 InfinitCare - SDF pilot



3) InfinitCare

Clienttevredenheid

» Mogelijke vragenlijsten

» Consumer Quality Index (CQi)
» Jeugdthermometer

» Registratie binnen EPD

> ...
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InfinitCare

Doelrealisatie

» Doelstelling van de organisatie
» Interne sturing
» Externe verantwoording

27-11-2018 InfinitCare - SDF pilot

10



3) InfinitCare

Doelrealisatie

> Een score die het resultaat van de
gestelde doelen het beste benadert

> GAS score aan de hand van een
gemiddelde of een doelstelling

27-11-2018 InfinitCare - SDF pilot
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r InfinitCare

GAS training

> In januari geeft InfinitCare samen met
Mark Bench een GAS training

> https://www.infinitcare.com/training-
goal-attainment-scaling

» 15/1/2019, 13.00-17.00
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InfinitCare

Bedankt voor jullie aandacht!

Zijn er vragen of opmerkingen?

Zorgaanbieders: begrijpt iedereen wat er
moet gebeuren?
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Werksessies

» Technische realisatie

» Procesinrichting
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InfinitCare

Han Laarhuis
06 55770473

InfinitCare

030 2040219

27-11-2018

Contact

InfinitCare - SDF pilot
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